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Ejes que componen el PNIT y peso relativo de cada uno
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Planificacion Ejecucion anual Ejecucion global

* Plan de la distribucion de la carga anual de trabajo
* Ejecucion anual hasta el 31 de diciembre de 2015
* Ejecucion global hasta el 31 de diciembre de 2015

MIMISTERIO :
DE INDUSTRIA. ENERGIA
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MEDIDAS

e MEDIDA |: Desarrollo coordinado de la marca Espaiia
« MEDIDA 2: Impulso al Plan Estratégico de Marketing

« MEDIDA 3: Representacion permanente de los intereses turisticos espainoles en la UE




Ejecucion de las medidas del PNIT 3 ¢

Al

EJE |: FUERZA DE LA MARCA ESPANA

N
o fpesmouocosomoo ot ammenrstata |

MEDIDASY ACCIONES

Definicion de la posicion del turismo como sector estratégico e incorporar al turismo dentro de las iniciativas de gestion de

marca-pais

A2

Diseno de la estrategia para la promocion de la marca Espana

A3

A4

Implantacion de un plan de accién en el que se incorpore la participacion con otros colaboradores

Elaboracion de un estudio demoscopico sobre demanda en paises emisores

A5

Elaboracion de un plan de marketing para cada tipologia de mercado

A6

A7

Definicion y ejecucion de un plan tactico sobre cada mercado definido

Nombramiento de puesto para relaciones con la UE

A8

Elaboracion de un plan estratégico de posicionamiento del turismo espanol y su relacién con la UE

A9

Definicion e implantacion de un plan de accion coherente con el plan estratégico anterior
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EJE 2: ORIENTACION AL CLIENTE

MEDIDAS

- MEDIDA 4:
- MEDIDA5:
- MEDIDA 6:
« MEDIDA7:

Estado de ejecucion
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Lanzamiento del programa "Fidelizacion Espafia”

Impulso a una campaia para estimular

Modulacion de las tasas aeroportuarias

Optimizacion en la expedicion de visados turisticos

86%

la demanda turistica nacional

ISTERIC :
DE INDUSTRIA. ENERGIA
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EJE 2: ORIENTACION AL CLIENTE

MEDIDASY ACCIONES

Al3

A10 |Definicion del Programa de Fidelizacion
All |Adaptacion de los sistemas al nuevo programa
Al2 |Lanzamiento de una campana de comunicacién del Programa de Fidelizacion

Lanzamiento de una campafa de captacion de socios para participar de la campafna de comunicacién para estimular la demanda

turistica nacional

Al4

Lanzamiento de una campana de comunicacién para estimulo de la demanda turistica nacional

Al5 |Definicion e implantacion de una estrategia de desestacionalizacion del turismo a través de modulacion de tasas aeroportuarias
Al16 |Definicion de un modelo predictivo sobre las tarifas y evolucion de la demanda
A17 |Definicion e implantacion de un plan de accion de promocion de nuevas rutas aéreas

A18 |Definicion e implantacién de un plan de accidn para la optimizacion del servicio y tramitacion de visados

Al19 |Establecimiento de una plataforma colaborativa de trabajo impulsando el area privada de intercambio de informacién
A20 |Definir y establecer otros canales y procedimientos de atencion preferente para agencias y operadores consolidados
A2l |Impulsar la politica de visados conjunta en la Unién Europea
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MEDIDAS

MEDIDA 8: Apoyo ala reconversion de destinos maduros

MEDIDA 9: Lineas de crédito para la renovacion de infraestructuras turisticas

MEDIDA 10: Apoyo a los Municipios Turisticos
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- EJE 3: OFERTAY DESTINOS

MEDIDASY ACCIONES

4

A22 |Transformacién de las estructuras actuales (consorcios) en plataformas de interlocucién publico-privada

A23 |ldentificacion y creacion de producto e impulso de su competitividad

A24 |Control y seguimiento de FOMIT

E— A25 |Creacion de un marco del servicio de concesion de lineas de crédito de renovacién de infraestructuras turisticas

A26 |Implantacién del servicio de concesion de lineas de crédito para la renovacion de infraestructuras turisticas

A27 |Establecimiento de criterios objetivos de evaluacion del estatus de Municipio Turistico

Definicion e implantacion de un plan de promocién y comunicacion de los atributos de los Municipios Turisticos en mercados

internacionales

A29 |Creacion de un plan de apoyo a Municipios Turisticos con criterios de sostenibilidad y calidad

A30 |Europe Senior Tourism
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EJE 3: OFERTAY DESTINOS

M8
MEDIDAS
- MEDIDA II:

- MEDIDA 12:
- MEDIDA 13:
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Destinos inteligentes: innovacion en la gestion de destinos
Redes de agencias de gestion de experiencias

Homogeneizacion de la clasificacion y categorizacion de establecimientos
hoteleros, rurales y campings
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EJE 3: OFERTAY DESTINOS

MEDIDASY ACCIONES

MIMISTERIO :
DE INDUSTRIA. ENERGIA
¥ TURISMO

A31 |Definicion del concepto de Destino Inteligente

A32 |Implantacién de pilotos demostrativos o calificativos, especialmente en destinos maduros

A33
por las CC.AA. y localidades: la "Oficina de Turismo del Siglo XXI"

Definicion de un nuevo modelo de oficina de informacion turistica en destinos, que facilite su estandarizacion y puesta en marcha

A34 |Plan de accion para favorecer la coordinacion y transferencia tecnolégica entre las CC.AA.

A35 |Definicion y lanzamiento del servicio de apoyo a empresarios/emprendedores de redes de agencias de gestion de experiencias

A36 |Servicio de soporte y apoyo a la promocion de productos y empresas de redes de agencias de gestion de experiencias

A37 |Creacidon de perfil de gestores de producto en Turespana

A38 |Definicion e implantacion de un plan de accion para la adopcion del sistema de clasificacion hotelera por parte de las CC.AA.

A39 |Definicion de un sistema de clasificacion comin dirigido a alojamientos rurales y campamentos turisticos
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« MEDIDA 14: Evolucion del Sistema de Calidad Turistico Espafiol

« MEDIDA 15: Puesta en valor del patrimonio cultural, natural y enogastronémico

10%
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« MEDIDA 16: Fomento del turismo sostenible con el medio ambiente
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D) EJE 3: OFERTAY DESTINOS

MEDIDASY ACCIONES

B o T

A40 |Definicion e implantacion de un plan de accidn para la atraccién de empresarios hacia programas del SCTE

A41 |Desarrollo de acciones de formacion dirigidas al sector turistico

A42 |Definicion e implantaciéon de un paquete de servicios para las empresas que hayan obtenido certificacion de calidad

A43 Realizacion y comunicacion de un estudio de mejoras de la calidad de los establecimientos que supongan mejoras en la
percepcion del cliente

" A44 |Participacion en la European Tourism Quality Label

A45 |Definicion e implantaciéon de una estrategia de promocion internacional de los productos y de la oferta cultural

A46 |Definicion e implantacién de una estrategia de promocion internacional de los bienes de Patrimonio Nacional

A47 |Definicion e implantacién de una estrategia de promocion del patrimonio historico artistico y actividades culturales de Defensa

A48 |Definicion e implantacién de un plan de accién para la certificacion en el SCTE de entidades gestoras de oferta cultural

A49 |Definicion e implantacién de una estrategia de normalizacién e interfaz de contenidos promocionales

A0 Definicion e implantacion de una estrategia de normalizacion de sistemas de comercializacion de oferta turistica cultural de

gestion publica

A51 |Consolidacion del producto de turismo de naturaleza (Ecoturismo en Espana)

A52 |Diseno del plan de acciéon para el fomento del producto ecoturismo en la Red de Parques Nacionales

A53 |Armonizacién de los cuestionarios de demanda turistica a los Parques Nacionales

A54 |Programa de formacion para empresas sobre ecoturismo sostenible
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D) EJE 3: OFERTAY DESTINOS

MEDIDASY ACCIONES
B o T e R

A55 |Fomento del producto ecoturismo en los Paradores Nacionales

A56 |Fomento del turismo ornitolédgico con la Sociedad Espanola de Ornitologia (SEO)

A57 |Potenciar la presencia del turismo de naturaleza en la web spain.info

A58 |Incorporacion piloto del producto ecoturismo en la plataforma de comercializacion turistica de SEGITTUR

A59 |Participacion en la elaboracion de Plan sectorial de turismo de naturaleza y biodiversidad

A60 |Elaboracion de requisitos para el uso turistico de los caminos naturales e itinerarios no motorizados

A6 Redaccion de directrices para la interpretacion del dominio publico maritimo terrestre o el patrimonio costero para su
aprovechamiento turistico

A62 |Definicion e implantacion de una estrategia conjunta para el desarrollo del turismo en el sector vinicola y agroalimentario

A63 |ldentificacion y analisis de sistemas de certificacion de destinos turismo sostenible

A64 |Elaboraciéon del método destino turistico sostenible

A65 |Modelo e implantacién de piloto de municipio sostenible

A66 |Estudiar la viabilidad y definir un sistema de indicadores a través del IET para los sistemas de certificacion

AGT Definicion e implantacion de un plan de accion para el establecimiento de un marco favorable para el mercado de empresas
asociadas a la compensacion de huella de CO,

A68 |Elaborar estudios de demanda de producto turistico sostenible

A69 |Definicion e implantacion de un plan de accién para la promocion internacional de los destinos y recursos turisticos acreditados
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MEDIDAS
MEDIDA 17: Analisis del impacto de toda propuesta normativa en el sector turistico
MEDIDA 18: Impulso a la unidad de mercado

MEDIDA 19: Modificacion de la legislacion que afecta al turismo
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D) EJE 4: ALINEAMIENTO PUBLICO-PRIVADO

MEDIDASY ACCIONES

A70 |Incluir una mencién al impacto turistico en la memoria econémica de los proyectos normativos que se aprueben

Creacién de una mesa de trabajo en el seno de la Mesa de Directores Generales que evalle la disparidad normativa y su impacto

a través de un estudio y comunicacion de las conclusiones al sector sobre el impacto real de dicha diversidad normativa

Proponer un orden de priorizacion y un plan de trabajo para la armonizaciéon normativa

A73 |Elaboracién de una proposicion de cambio normativo de reforma laboral

A74 |Modificacion de la norma de reforma laboral

A75 |Elaboracion de una proposicion de cambio normativo de Ley de Costas

A76 |Modificacion de la norma de Ley de Costas

A77 |Elaboracion de una proposicion de cambio normativo de Propiedad Intelectual

A78 |Modificacion de la norma de Propiedad Intelectual

A79 |Elaboracion de una proposicion de cambio normativo de Ley de Arrendamientos Urbanos

A80 |Modificacion de la norma de Ley de Arrendamientos Urbanos

A81 |Elaboracion de una proposicion de cambio normativo y negociacion de Ley de Aguas

A82 |Modificacion de la norma de Ley de Aguas
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D) EJE 4: ALINEAMIENTO PUBLICO-PRIVADO
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MEDIDAS

e MEDIDA 20: Entrada del sector privado en el ambito de decision y financiacion de
Turespaiia

e MEDIDA 21: Apoyo a la internacionalizacion de las empresas turisticas espafolas

MEDIDA 22: Ventanilla inica para empresas y emprendedores innovadores
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EJE 4: ALINEAMIENTO PUBLICO-PRIVADO

MEDIDASY ACCIONES

A83 |Determinacion de la naturaleza juridica y el modelo de financiacion de Turespana

A84 |Definicion e implantacién de medidas para la entrada del sector privado en el ambito de decision y financiacion de Turespana

Identificacion de proyectos u oportunidades de negocio para instituciones puUblicas de otros paises con el fin de que sean

desarrollados por empresas espanolas

A86 |Diseno de un servicio de apoyo de SEGITTUR a empresas

Servicio de apoyo de SEGITTUR a las empresas cuando consideren que este es importante para la consecucion y/o desarrollo de

sus proyectos en el exterior

Definicion de ventanilla Unica y del nuevo portal INNPULSA

A89 |Implantacion del portal INNPULSA y operativa de la ventanilla Unica
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D) EJE 5: CONOCIMIENTO
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MEDIDAS
« MEDIDA 23: Desarrollo del Catalogo de Servicios de Turespaia

« MEDIDA 24: Reorganizacion y modernizacion de las Consejerias de Turismo de Espafa
en el Exterior

« MEDIDA25: Reorientacion de las estadisticas nacionales de turismo
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EJE 5: CONOCIMIENTO

MEDIDASY ACCIONES

A90

Elaboracion del Catilogo de Servicios de Turespana

A9l

Implantacién del Catilogo de Servicios de Turespaha

Analisis y diagnostico de la situacién actual de las OET para la definiciéon de un nuevo modelo de Consejeria y distribucién
geografica de la red

A93

A94

Implantacién del nuevo modelo

Definicion del marco de colaboracion IET-INE
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MEDIDAS

« MEDIDA 26: Lineas de crédito para jovenes emprendedores en turismo

« MEDIDA 27: Programa de emprendedores innovadores turisticos

« MEDIDA 28: Adecuacion de la oferta formativa y la investigacion a la demanda
2] empresarial
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F) EJE 6: TALENTOY EMPRENDEDURIA

MEDIDASY ACCIONES
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A95 |Definicion de un servicio de concesion de créditos a emprendedores

A96 |Implantacidn del servicio de créditos a emprendedores

A97 |Establecimiento de una red de cooperacion para la promocion del emprendimiento en turismo

— - A98 |Establecimiento de acuerdos con las mas prestigiosas universidades y escuelas de negocio espafolas

A99 Potenciacion de la formacion y la mejora de las capacidades de los emprendedores turisticos a través de la Escuela de

Organizacion Industrial

A100 |Apoyo a la blsqueda de inversores informales (como los business angels )

NTY Creacion de un fondo de capital para financiar el lanzamiento de proyectos innovadores de jovenes al que se suma un programa

de comunicacién y difusion

A102 |Estudio sobre las necesidades de perfiles profesionales presentes y futuros en el sector turistico

A103 |Definicion de un programa de formacion para gestores de Pyme, tanto presencial como online

A104 |Iniciativas de programas piloto de colaboracién publico privada




